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Niniejszy dokument przedstawia w zarysie minimalne (niepodlegajgce negocjacjom) wymagania dla
wszystkich Dostawcédw Hydro Extrusion Poland Sp. z o.0. i prowadzi ich przez caly proces utrzymania
najwyzszych standardéw dostaw.

Opiera sie on na wymaganiach standardu zarzgadzania jakoscig w przemysle motoryzacyjnym IATF
16949:2016, przestrzegania ktérych Hydro oczekuje od wszystkich swoich Dostawcow i do przestrzegania
ktorych zacheca.

Wszyscy Dostawcy HYDRO powinni znajdowa¢ sie w posiadaniu pieciu podstawowych podrecznikéow
referencyjnych (tzw. ,core tools) wydanych przez AIAG, czyli:

- Zaawansowane Planowanie Jakosci Wyrobu (APQP),

- Proces Zatwierdzania Czesci do Produkcji-(PPAP),

- Analiza Potencjalnych Przyczyni Skutkéw Wad (FMEA),
- Analiza Systemoéw Pomiarowych (MSA),

- Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC),

1. Wstep

Firma Hydro docenia istotng role, jakg Dostawcy odgrywajg dla jej przysztosci. Od jakosci wyrobdéw i ustug
naszych Dostawcéw bezposredno zalezy roéwniez nasze powodzenie. Niniejszy podrecznik zostat
opracowany w_celu wyjasnienia i przekazania wskazowek naszym Dostawcom, odnosnie wszystkich
aspektéw wymaganych normg IATE 16949:2016.

CELE:

Zapewnienie, ze Hydro wspotpracuje wytgcznie z tymi Dostawcami, ktérzy zarzadzajg zaktadami,
procesami, ludzmi i systemami w celu statego spetniania oczekiwan klienta w zakresie kosztéw, jakosci i
dostaw.

Zapewnienie, ze Dostawcy rozwijaja, wdrazajg i utrzymujg plan jakosci wyrobu wspierajacy rozwdj
wyrobu.

Stworzenie metody jasnego komunikowania Dostawcom wymagan Hydro.

1.1. Warunki wydania

Podrecznik Jakosci Dostawcy (SQM) przywolywany jest w Umowie z Dostawcg i wszelkie postanowienia
niniejszeqo podrecznika majg moc postanowien umowy. Jednakze warunki niniejszego podrecznika nie
ograniczajg_uprawnien spotki Hydro, wynikajacych z Warunkéw Zakupu. W przypadku konfliktu warunkow,
nadrzedne sg Warunki Zakupu.

Niniejszy podrecznik jest wtasno$cig Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. Aby upewnié sie, ze wszyscy
Dostawcy korzystajg z tego samego wydania, niniejszy egzemplarz _stanowi nadzorowany dokument
Zintegrowaneqo Systemu Zarzgdzania Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.

WSZELKIE EGZEMPLARZE NINIEJSZEGO DOKUMENTU SA KLASYFIKOWANE JAKO NIEOBJETE
KONTROLA

Niniejszy egzemplarz zostanie zwréocony do SQA Hydro po wprowadzeniu nowej wersji lub na zgdanie.

UWAGA:
Wszelkie dostarczone wyroby, materiaty lub ustugi muszg byé zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi
wymaganiami_prawnymi.

2. Zatwierdzenie Dostawcy

Politykg spdtki Hydro Extrusion Sp. z 0.0. jest korzystanie wytgcznie z tych Dostawcow, ktérzy wymienieni sg
na formularzu Lista Dostawcéw (SR) (FO1_PGO0302). Spétka nie bedzie korzysta¢ z innych Dostawcow
zanim nie zostang oni dodani do Listy Dostawcow.

2.1. Dodawanie Dostawcy do Listy Dostawcow

Dostawcy mogg by¢é dodani do Listy Dostawcow wylacznie po przeprowadzeniu na miejscu oceny
systemow, proceséw i mechanizmoéw kontroli Dostawcy oraz po zatwierdzeniu przez Dziat Zakupéw Hydro.
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Wszyscy Dostawcy, o ile nie zostanie to wyszczegdlnione i uzgodnione z klientem koncowym, podlegac
bedg zatwierdzeniu zgodnie z normg ISO 9001:2008 przez akredytowana, zewnetrzng jednostke
certyfikacyjna.

Dostawca zobligowany jest do certyfikacji wedtug ISO 9001:2015 na podstawie audytu trzeciej strony przed
14.09.2018. Certyfikacja wedtug ISO 9001:2015 jest minimalnym wymaganiem HYDRO. .

W przypadku nieuzyskania certyfikatu w okreslonym terminie, HYDRO zastrzega prawo transferu produkcji
do innego podmiotu posiadajgcego certyfikacje i zatwierdzonego na Liscie Dostawcow (SR) (F01-PG-03-02),

Oczekiwanie HYDRO jest aby kazdy dostawca elementéw produkcyjnych, kooperant (grupa | oraz Il)
zobligowat sie potwierdzi¢ termin wdrozenia IATF 16949:2016.

Hydro udzieli wszystkim Dostawcom pomocy i wsparcia w celu osiggniecia zgodnosci z ze standardem IATF
16949.

Obecna certyfikacja Systemu Jakosci widoczna jest na Liscie Dostawcow Lista Dostawcow (SR) (FO1-PG-
03-02) (pl. Lista dostawcéw) wigcznie z datg wygasniecia lub datg docelowg zgodnosci. Obowigzkiem
Dostawcy jest przestanie kopii wszystkich certyfikatow oraz poinformowanie o wszelkich datach docelowych
zatwierdzen do Dziatu Zakupow spotki Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z o.0..

Wszyscy Dostawcy winni_przekaza¢ certyfikat zgodnos$ci swoich systemoéw jakosci i ochrony $rodowiska
Dziatowi Zakupéw Hydro po kazdorazowym wydaniu nowego certyfikatu.

2.2. Ocena nowego lub potencjalnego Dostawcy

Dziat Zakupoéw lub Zapewnienia Jakosci Hydro przeprowadzi na miejscu ocene wszystkich nowych
Dostawcéw, a raport z takiej oceny bedzie dostepny do wgladu dla Dostawcy.

Wyniki takiej wizyty przedtozone zostang Kierownictwu Hydro w celu podjecia ostatecznej decyziji.

UWAGA:
Wszelkie przeprowadzone oceny podlega¢ bedg przeglagdowi Kierownictwa Hydro, a zakwalifikowanie
Dostawcy do kolejnego _etapu zatwierdzone bedzie przez Kierownictwo Hydro.

2.3. Ocena obecnego Dostawcy

Obecni Dostawcy podlegajg ocenie poprzez monitorowanie jakosci ich dziatania w dwdch kluczowych
obszarach:

- Jakos¢ Wyrobu (tzn. PPM, wyniki audytéw, certyfikat ISO), oraz

- Woyniki Dostaw (w poréwnaniu z harmonogramem, czasami realizacji).

System punktacji stosowany w ocenie omoéwiony jest w Punkcie 61 7.

2.4. Kluczowa charakterystyka wyrobu/kontroli (KPC/KCC)

KPC/KCC obejmuje istotne elementy charakterystyki o krytycznym znaczeniu dla jakosci wyrobu lub
wskazniki zdolnosci procesow. Dostawca okresli i bedzie monitorowat wskazniki KPC/KCC, wykorzystujac
odpowiednio SPC (patrz punkt 4.5). Uzgodnione Parametry Procesow i Charakterystyka Wyrobu zostang
wskazane w Planie Kontroli i FMEA.

Patrz Podrecznik SPC i FMEA

W Hydro wyrdznia sie trzy rodzaje charakterystyk specjalnych:

ZSZ-SQMr6 PL_rev0l
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Oznaczenie Klasyfikacja Opis Zagrozenia w
yirac) P FMEA
Charakterystyki wyrobu lub parametry procesu,
' ' ‘ Krytyczna ktoryph r,1|espe+n|en|e pOWijUJ.e zagrozenie 9-10
66 bezpieczenstwa lub  spetnienie  wymagan
prawnych

Charakterystyki wyrobu lub parametry procesu,
Znaczaca ktore wptywajg na funkcjonalnos¢ wyrobu 7-8
(utrate pierwszorzednej funkciji).

@ ————)
@ ————m

Charakterystyki wyrobu lub parametry procesu,
Wazna ktére wplywaja na dopasowaniu wyrobu (utrata 5-6
o drugorzednej funkciji).

Charakterystyki specjalne sg oznaczone na rysunkach technicznych przekazanych dostawcy.
Dostawca jest zobowigzany do dalszego przekazania informacji o charakterystykach specjalnych wzdtuz
tancucha wytwarzania, az do wlasciwego miejsca wytwarzania.,

2.5 Wymagania prawne

Dostawca powinien zapewni¢ ze dostarczane wyroby, procesy i ustugi spetniajg w petni aktualnie
obowigzujgce krajowe wymagania prawne i regulacyjne. W przypadku zmian prawnych Dostawca powinien
niezwtocznie poinformowaé HYDRO o zmianach i mozliwych zaktéceniach.

2.6 Specyficzne wymagania klienta finalnego (OEM)

Dostawca powinien zapewni¢ w cyklach miesiecznych przeglad portalu -
http://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/ - pod katem
aktualizacji specyficznych wymagan klienta oraz wdrozenie ich w organizaciji.

HYDRO zastrzega prawo do weryfikacji stopnia spetnienia Specyficznych wymagan klienta podczas wizyt
roboczych oraz auditu.

3. Proces Zatwierdzenia Wyrobu

Zadna czes$¢ nie moze byé dostarczana do produkcji bez zatwierdzenia przez Hydro.

(W wyjatkowych okolicznosciach czesci moga by¢ dostarczane na podstawie zatwierdzenia tymczasowego
potwierdzonego na pismie przez HYDRO (patrz Punkt 5.4) Wszelkie zatwierdzenia czesci lub odstepstwa
udzielone przed wdrozeniem niniejszego podrecznika, zachowujg waznos¢ na warunkach okre$lonych w
danym czasie, do chwili wymagania ztozenia wniosku w Procesie Zatwierdzania Wyrobu (patrz Punkt 3.1)).

Dostawca wystagpi o zatwierdzenia zgodnie z Podrecznikiem PPAP i Podrecznikiem Jakos$ci Dostawcy Hydro
Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. (SQM) (patrz Punkt 3.5).

W ramach Procesu Produkcji i Zatwierdzania Wyrobu, cafa istotna dokumentacja i probki beda
przechowywane przez okres 15 lat od wygasniecia Umowy na dostawe wyrobu lub przez inny okres
uzgodniony przez klienta i Dostawce.!

3.1. Kiedy wymagany jest wniosek

Dokumentacja i prébki Procesu Zatwierdzania Czesci winny by¢ ziozone i zatwierdzone przed wysytka
pierwszej partii produkcji, w okolicznosciach opisanych w IATF 16949:2016. Na przykfad — nowa czes¢ lub
wyrob, wyréb zmodyfikowany poprzez zmiane techniczng w rysunku (tzn. zapis z projektu), zmiany wedtug
uzgodnionej specyfikacji lub materiatéw (tzn. zgodnie z wykazem w modelu CAD lub rysunkiem, nowe lub

1 VDA 2 — 4.9 (strona33)
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zmodyfikowane oprzyrzadowanie, istotne zmiany procesu wytwarzania (tzn. uznaje sie, ze zmiana bedzie
miata wplyw na mechaniczne lub fizyczne wiasciwosci komponentu koncowego) lub zmiana miejsca
wytwarzania.

Patrz Rozdziat Il Podrecznika PPAP i SQM Punkt 3.5

3.2. Wymagania dotyczace zatwierdzenia czesci

Dokumentacja wymagana do Procesu Zatwierdzenia Wyrobu przedstawiona jest w Podreczniku PPAP.
Jezeli bedzie to wymagane, dokumenty te mozna uzyska¢ od Zespotu ds. Zakupéw Hydro Extrusion Sp. z
0.0. Sp. z o.0.

Patrz Rozdziat lll Podrecznika PPAP i SQM Punkt 3.5

3.3. Poziomy sktadania dokumentacji

Dokumentacja bedzie sktadana zgodnie z Poziomem 3, chyba Zze zostanie to inaczej uzgodnione z Hydro
Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. i pisemnie zatwierdzone przez Zespot ds. Zakupdw lub Zespét ds.
Opracowania Technicznego Programu.

Patrz Rozdziaf IV Podrecznika PPAP i SQM Punkt 3.5

3.4. Szczegoblne warunki

Hydro powiadomi Dostawcéw o zatwierdzeniu, przekazujgc podpisany egzemplarz Gwarancji
Przedfozonej Czesci (PSW) lub Wstepnego Raportu Kontroli Préobki (ISIR). Podpisany dokument PSW
lub ISIR stanowi jedyny akceptowalny dowéd zatwierdzenia.

HYDRO zezwala na stosowanie ISIR wobec wszystkich klientdw posiadajacych konkretne
wymaganie, dotyczgce stosowania ISIR w swoim systemie.

Prébki przestane do Hydro muszag by¢ w jasny sposéb identyfikowalne i oznaczone jako przeznaczone
dla wyznaczonego przedstawiciela Zespotu ds. Zakupdw lub Zespotu ds. Opracowania Technicznego
Programu Hydro.

Dostawcy DOSTARCZA jasne raporty z pomiaréw, zgodne ze wszystkimi wymaganiami PSW. Raporty z
pomiarow MUSZA by¢ dostepne do walidacji kazdej z dostarczanych czesci. Walidacja pomiaréw musi by¢
W jasny sposob wykazana w zatwierdzonym planie kontroli.

Warunki wymagajgce ztozenia dokumentacji sg w jasny sposéb opisane w Podreczniku PPAP. Dostawca
zwolni z odpowiedzialnosci spotke Hydro z tytutu wszelkich kosztow lub strat, jakie moze ponie$¢ spotka
Hydro w efekcie dostarczenia przez Dostawce czesci niezatwierdzonych przez spdtke Hydro, zgodnie z
niniejszym Punktem 3. Dostawca powiadomi Hydro i uzgodni wszelkie proponowane zmiany, w tym zmiany
narzedzi lub procesu u poddostawcow Dostawcy. W razie watpliwosci nalezy kontaktowaé sie z Dziatem
Zakupow Hydro.

Podpisujac dokument PSW Dostawca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje zawarte we wniosku w
ramach Procesu Zatwierdzenia Wyrobu, bedg prawdziwe we wszelkich aspektach i bedg w petni
odzwierciedlaé stan wyrobu i mozliwosci procesu. Hydro zachowuje prawo do zweryfikowania wszelkich
zawartych w takiej dokumentacji informacji, poprzez przeprowadzenie testéw w laboratorium zewnetrznym
lub lub poprzez weryfikacje w zakfadzie Dostawcy.

Dostawcy o charakterze ustugowym z wymaganiami dotyczgcymi wygladu tj. lakier proszkowy, mokry,
anoda, KTL powinny zapewni¢ odpowiednie warunki do oceny wytworzonego wyrobu wraz z posiadaniem
odpowiednich ~ zasobéw  (kompetentny,  wykfalifikowany), = wzorcéw  barw,  struktury, potysku.
Wzorce powinny by¢ przechowywane zgodnie z pkt. 3.

3.5. Wymagania Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. dotyczace wnioskéw sktadanych w ramach
Procesu Zatwierdzenia Wyrobu

Poziom 3 PPAP jest domys$inym poziomem wymagan Hydro;

UWAGA:
IMDS musi zosta¢ zaktualizowane bez wzgledu na poziom wniosku PPAP jezeli wystapity zmiany, ktére
miaty wptyw na ztozone arkusze danych IMDS, jest to wymaganie Dyrektywy ELV.
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3.5.1. Proces Zatwierdzenia Wyrobu

Dostawcy muszg spetni¢ wymagania Punktu 3 SQM, aby uzyska¢ zatwierdzenie wyrobu. Ogoéine
stwierdzenie zgodnosci nie jest akceptowalne. Oprzyrzadowanie_nie zostanie w petni sptacone do chwili
zatwierdzenia wyrobu i podpisania PSW. Podpisane dokumenty PSW winny byé zatgczone do faktur w
koncowym etapie realizacji ptatnosci za oprzyrzgdowanie.

Wszelkie wyniki wykraczajgce poza specyfikacje winny by¢é w jasny sposoéb zidentyfikowane, jak réwniez
winny byc¢ okre$lone Dziatania Naprawcze.

Wszelkie Dokumenty winny podawa¢ numer rysunku i Poziom Techniczny czesci, ktérej dotycza.

Status pozwolenia wypetniany jest przez klienta zgodnie z raportem PSW lub ISIR

Wypetnione zatwierdzenie do procesu produkcji i wyréb bedg miaty ponizszy status:

- Zatwierdzony (wyréb spetnia wszystkie wymagania )

- Tymczasowy (zatwierdzenie dla czesci, ktéra nie spetniajg wszystkich wymagan — wazne przez
okreslony czas lub dla okreslonej ilosci)

- Odrzucony (brak zezwolenia na dostawe)?

3.5.2. Badanie wykonania i materiatéw

Dostawca powinien posiada¢ laboratorium wewnetrzne z okreslonym zakresem dziatania,
potwierdzajacy zdolnos¢é do przeprowadzania wymaganych ustug kontroli.

O ile nie ustalono inaczej, w przypadku braku laboratorium wewnetrznego, Dostawca powinien korzysta¢ z
zewnetrznych jednostek certyfikowanych wedtug normy EN ISO IEC 17025 lub jej krajowego odpowiednika.
Raport winien by¢ przedstawiony na papierze firmowym laboratorium, wraz z kopig zakresu akredytaciji
laboratorium.

3.5.3. Podwykonawcy Dostawcy

Za uzyskanie dokumentacji Poziomu 3 PPAP od wszystkich poddostawcow, z ktérymi wspétpracuje, aby
zapewni¢ kontrole dostaw dla czesci lub proceséw realizowanych przez poddostawcéw w produkcji
dostarczanego wyrobu, odpowiada Dostawca.

Informacje PPAP dotyczace poddostawcy beda dostepne Hydro do wglagda na zadanie.

Na zgdanie spotka Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. zapewnia pomoc w realizacji Procesu Zatwierdzenia
Wyrobu. Wzorce dokumentacji Procesu Zatwierdzenia Wyrobu dostepne sg za posrednictwem Dziatu
Zakupow Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z o.0..

3.5.4. Specjalne wymagania dotyczace dostawcow profili wyttaczanych

Dostawca profili surowych PRZEKAZE w ramach dokumentéw PPAP liste poddostawcéw, zatwierdzonych
do projektowania stopow.

3.6. Przekazywanie/outsourcing oprzyrzadowania

Przekazywanie oprzyrzadowania, form lub innego sprzetu Hydro do innych zakfadéw odbywac sie bedzie
zgodnie z procedurg Przekazywanie Oprzyrzgdowania do Wytwarzania Wyrobéw {-PG-03-01) i bedzie
scisle monitorowane przez obie strony, w celu zapewnienia plynnosci przekazywania, spetniajgcego
wymagania Hydro i klienta Hydro.

Wszelkie oprzyrzgdowanie stanowigce witasno$¢ KLIENTA winno by¢ oznaczone specjalng przywieszkag
poczagwszy od wydania produkcji i zgodnie ponizszym wzorem:

2 VDA 2 — 4.9 (strona 33-34)
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3.7. Petna Re-kwalifikacja

Wszyscy Dostawcy s3g zobowigzani do przeprowadzenia petnej re-kwalifikacji. Wymaganie to jest
obowigzkowe i winno by¢ realizowane co kilka lat, zgodnie z Bezpiecznymi Procesami Produkcji VDA i IATF
16949:2016.
Docelowo, HYDRO wymaga ponownej kwalifikacji co 5 lat lub w niektérych sytuacjach wyjatkowych
przedstawionych ponizej: - - -

- Reklamacje o duzym znaczeniu dla gotowego wyrobu

- Znaczny wzrost liczby reklamacji

3.7.1. Coroczna re-kwalifikacja

Dostawca powinien zapewni¢ wykonanie kontroli wymiarowej, funkcjonalnosci lub innych charakterystyk dla
dostarczanego wyrobu raz do roku zgodnie z wymaganiem HYDRO. Wyniki powinny zostaé przedstawione
do analizy HYDRO nie p6zniej jak do 20 dni roboczych od zgtoszenia.

Zakres obejmuje

- Produkcja czesci z form
a. raport wymiary
b. certyfikat materiatowy

- Ustuga pokrycia (lakier proszkowy, lakier mokry, KTL, anodowanie)
a. pomiar grubosci powtoki
b. adhezja
C. potysk (jesli postawione jest wymaganie na rysunku)

d. struktura (je$li podstawione jest wymagania na rysunku)

W niektérych wyjatkowych przypadkach HYDRO moze wymagac¢ wczesniejszej ponownej re-kwalifikacji:
- Drugi, Trzeci lub Czwarty poziom Eskalacji (patrz Punkt 8.2)
- Reklamacja o duzym znaczeniu dla gotowego wyrobu

3.8. Kontrola i badanie probek

Probka PPAP poddana bedzie badaniu sprawdzajgcemu, czy spetnia wszystkie wymagania. Obowigzkowe
jest oddzielenie probek przeznaczonych do procesu produkcji i zatwierdzenia wyrobu, od innych prébek.

9 Prébki wymagane do zatwierdzenia procesu produkciji i wyrobu dotyczg wyrobdw i materiatéw, ktére
byty w petni wytworzone przy uzyciu Srodkéw produkcji charakterystycznych dla catej partii w
warunkach produkcji masowej.

Prébki przeznaczone do badan, testow i przestania do klienta bedg pobrane z partii produkcyjnej
pochodzacej z produkcji w warunkach seryjnych w sposob wyrywkowy. Liczba probek okreslona
bedzie przez klienta i przekazana dostawcy.

@ Inne proébki to prébki wyrobu i materiatow, ktére nie byly wytworzone w warunkach produkciji seryjnej
i nie sg przeznaczone do procesu produkcji i zatwierdzenia wyrobu (zgodnie z VDA 2 - 4.2)

3.9. Petnomocnik ds. bezpieczenstwa wyrobu - PSB

Dostawcy, ktérzy dostarczajg dla nas detale wykorzystywane przez Hydro do wyrobdéw dostarczanych do
VW i BMW powinni wyznaczy¢ w swojej organizacji Petnomocnika ds. bezpieczenstwa wyrobu PSB.

Petnomocnika ds. bezpieczenstwa wyrobu PSB powinien by¢ silnie zaangazowany w inicjowanie dziatan
ukierunkowanych na ocene ryzyka — miedzy innymi powinien pracowac¢ z zespotami FMEA, uczestniczy¢ w
uruchomieniach nowych produktéw, gromadzi¢ wiedze (lessons learned) zwigzang z potencjalnymi
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zagrozeniami oraz aranzowaC systematyczne kontrole produkcji pod katem potencjalnych zagrozeh dla
zachowania charakterystyk bezpieczenstwa.

4. Kontrola iidentyfikowalnos¢ materiatow

Dostawca zweryfikuje zgodno$¢ naptywajgcych, niegotowych i gotowych wyrobéw zgodnie z
udokumentowanym Planem Kontroli (patrz Punkt 3.5). W celu gwarancji usuniecia z systemu najstarszych
partii wyrobu, stosowana bedzie zasada ,First In First Out” (FIFO). Identyfikowalnosé partii winna by¢
zachowana do chwili wykorzystania w Hydro.

W przypadku gdy naptywajgce wyroby nie sg weryfikowane zgodnie z Planem Kontroli lub podobnym
planem inspekcji, wymagane bedg rejestry zgodnos$ci Poddostawcy, ktore bedg przechowywane jako zapis
dla wszystkich pierwszych czesci wytworzonych przy uzyciu nowych lub zmodyfikowanego oprzyrzgdowania
lub proceséw i dla wszystkich biezgcych cech charakterystyki, uznanych za istotne, kluczowe lub krytyczne.

4.1 Nadzér nad wyrobem naprawionym lub przerobionym

Dostawca powinien posiada¢ udokumentowany proces zatwierdzania przerébki lub naprawy detali
dostarczanych do HYDRO, ktéry powinien widnie¢ w planie kontroli. Instrukcje przerdbki bgdz naprawy
powinny by¢ dostepne, zasoby przeszkolone.

Dostawca powinien zapewni¢ odpowiednig identyfikacje wyrobu przerobionego badz naprawionego.

4.2. Kontrola procesu

Dostawca opracuje i bedzie prowadzit dokumentacje procesu dla wszystkich wyrobow Hydro. Zakres
minimalny obejmuje nastepujgce pozycje:

1. Plan Kontroli,

2. Instrukcje dotyczace inspekciji,

3. Instrukcje dla Operatoréw,

4. Program Szkolenia Operatorow,

5. Matryca Szkolen Operatoréw dla Komérek/Wyrobdéw Hydro,

6. Program Konserwacji Profilaktycznej, obejmujacy TPM Operatoréw.

Muszg one doktadnie odzwierciedla¢ proces i zachowa¢ aktualnos¢ do wgladu.

4.3. Statystyczna Kontrola Procesu (SPC)

Hydro oczekuje od Dostawcéw stosowania metod zapobiegania usterkom bardziej niz metod ich
wykrywania. Stosowne SPC i tabele kontroli wykorzystujgce definicje podstawowego podrecznika SPC,
bedg wykorzystywane do monitorowania wtasciwych wskaznikéw KPC i KCC, okreslonych przez Dostawce i
Hydro. W odniesieniu do procesow okreslonych przez analize SPC jako poza kontrolg nalezy zastosowac i
udokumentowa¢ Dziatania Naprawcze. Informacje takie bedg udostepniane Hydro na zgdanie.

Wymaganie Hydro dotyczace zdolnosci procesu ma wskaznik Ppk 1.67 i Cpk 1.33 (lub inne jesli zostaty
zdefiniowane na rysunku). Jezeli nie mozna osiggng¢ takich wskaznikéw, nalezy zwiekszy¢ czestotliwos¢
inspekcji - do 100%.

Patrz podrecznik SPC

Stosowne SPC i tabele kontroli wykorzystujace definicje podstawowego podrecznika SPC, bedg
wykorzystywane do monitorowania kontroli krytycznych procesow. Informacje takie bedg udostepniane
Hydro na zadanie. Docelowa zdolno$¢ procesu posiada¢ bedzie wskaznik Cpk > 1.33. Jezeli nie mozna
osiggng¢ takich wskaznikéw, nalezy zwiekszy¢ czestotliwos¢ inspekciji zwykle do 100%. Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wdrozenia odpowiedniego SPC przez wszystkich wspoétpracujgcych z nim
podwykonawcow.

Patrz podrecznik SPC

4.4. Kompleksowe Produktywne Utrzymanie Ruchu

Dostawca opracuje i bedzie utrzymywat zaplanowany Program Konserwacji Profilaktycznej dla catego
kluczowego oprzyrzgdowania i sprzetu zwigzanego z procesem. Nalezy podjg¢ wszelkie uzasadnione
dziatania, aby zapewni¢, Zze oprzyrzgdowanie wspiera osiggniecie zdolnosci procesu i jest zgodnie z
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mozliwosciami procesu i ze specyfikacjg jakosciowg (okreslonymi na rysunkach i modelach CAD oraz w
Umowie Docelowej) w trakcie catego okresu eksploatacji przyrzadu. Okres eksploatacji przyrzadu zostanie
okreslony w Umowie Docelowe;.

4.5. Wilasnosé¢ HYDRO

Dostawca ponosi odpowiedzialno§¢ za podjecie wszelkich uzasadnionych dziatan w celu zapewnienia, ze
materiat powierzony (kooperacja), oprzyrzadowanie, przyrzady pomiarowe i opakowania dostarczone przez
klienta bedg przechowywane i wykorzystywane w sposob ograniczajgcy do minimum ryzyko ich uszkodzenia
i utraty. Dostawca zwroci wszelkie oprzyrzgdowanie, rysunki, przyrzady pomiarowe, rysunki przyrzgdéw
pomiarowych i opakowania na zgdanie w celu kalibracji, przegladu i modernizacji lub pod koniec produkcji
okreslonej w umowie.

Cykle wymiany i koszty konserwacji narzedzi podlega¢ bedg negocjacjom i bedg udokumentowane w
uzgodnieniach umownych.

W przypadku uszkodzenia badz utraty z winy dostawcy materialu powierzonego, oprzyrzgdowania,
przyrzgdu pomiarowego badz opakowania ktéra pozostaje wilasnoscig HYDRO, dostawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ kosztowa.

4.6. Opakowanie i oznaczenia

Wszystkie materialy otrzymywane przez Hydro muszg by¢ opakowane w sposob zapewniajgcy odpowiednig
ochrone produktu i w okreslonych przypadkach zgodnie z wlasciwg instrukcjg pakowania. Wszystkie
dostawy winy by¢ w sposéb jasny oznakowane etykietg systemows.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z Warunkami Zakupu, za koszty lub straty poniesione przez
spotke Hydro, w tym miedzy innymi koszty wysyiki, transportu, przetwarzania i inspekcji, wymiany
uszkodzonych materiatdw oraz za wszelkie dziatania skutkujgce powstaniem warto$ci dodanej wykonywane
na materiatach niezgodnych. Moze to obejmowa¢ wszelkie dodatkowe koszty poniesione w efekcie
spoznionej lub niewlasciwej dostawy, takie jak transport specjalny lub op6zniona produkcja.

4.7. Monitoring wiasny Dostawcy

Dostawca bedzie monitorowat wtasne dziatania i bedzie w stanie wykazaé, ze podejmowane sg dziatania
doskonalace oparte na nastepujgcych wskaznikach:
a) Wyniki PPM klienta,
b) Wymagania w zakresie Wynikéw Dostaw zgodnie z Harmonogramem (w tym incydenty przesytek
LLremium”),
c) Jakos¢ Dostarczonego Wyrobu (Mapowanie Usterek Zwrotow Terenowych w celu wspierania dziatah
zmierzajgcych do statego doskonalenia).

Nalezy takze uwzgledni¢ nastepujace wskazniki:
a) Zaktécenia u Klienta (Przestéj u Klienta)
b) Wskaznik bezusterkowosci (FTT)
c) Odpady wewnetrzne
d) Wplyw na srodowisko (zaktad, wyrdb i procesy)

Dostawcy POINFORMUJA Hydro o wszelkich powiadomieniach o statusie specjalnym, ktére mogg mieé
bezposredni lub posredni wptyw na jakosé, dostawe lub moce produkcyjne, takie jak wycofanie Zlecenia
Klienta, relokacja proceséw, relokacja zaktadu produkcyjnego, ograniczenie produkcji, fuzje lub przejecia.
Dostawca POINFORMUJE Hydro o wszelkich karach lub dochodzeniach wdrozonych odnos$nie kwestii
srodowiskowych.

4.8. Audyty

W przypadku statych lub powtarzajacych sie probleméw, Dostawca udzieli spotce Hydro dostepu do zaktadu
produkcyjnego w ustalonym wczesniej terminie. Wizyta bedzie miata odpowiedni zakres, a Dostawca
zapewni spolce Hydro pomoc odpowiednio wykwalifikowanego pracownika. Dostawca ponosi
odpowiedzialno§¢ za optymalizacje wszelkich uzgodnionych sfabych punktéw i za przediozenie planu
dziatan dla stabych punktéw, ujawnionych podczas wizyty przedstawiciela spotki Hydro. Dodatkowo, jezeli
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zostanie to _uznane za konieczne, Dostawca zapewni przedstawicielowi Hydro dostep do Poddostawcow
oraz_udzieli prawa przeprowadzenia audytu Poddostawcy. jezeli jest ono zagwarantowane.

Spotka HYDRO bedzie zawsze informowata Dostawce o audycie procesu produkcji z tygodniowym
wyprzedzeniem. Obowigzkowym zatgczanym dokumentem jest Lista kontrolna (FO1 PZ0107)
opracowana zgodnie z VDA 6.3.

W niektérych przypadkach spdtka HYDRO zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu w terminie 24
godzin od powiadomienia:

- pogorszenia jakosci dostarczanego wyrobu

- problem z utrzymaniem wymaganej terminowosci dostaw

- powtérzona reklamacja

- reklamacja od klienta

4.8.1 Analiza wydajnosci procesu

Dostawca powinien przeprowadzi¢ wewnetrznie analize wydajnosci procesu jako potwierdzenie mozliwosci
zapewnienia dostaw do HYDRO przed uruchomieniem produkcji seryjnej. HYDRO moze wymaga¢ dowodu
potwierdzajgcego badz przeprowadzi¢ pomiar u Dostawcy jezeli zajdzie taka koniecznos¢. W przypadku
probleméw z utrzymaniem odpowiedniego poziomu dostaw HYDRO zastrzega prawo powtdrzenia pomiaru
w dowolnej chwili tj. min. 24 godziny od zgtoszenia.

4.9. Autoryzacja okresowej zmiany materiatu lub procesu

Dostawca nie bedzie wprowadzat zmian materiatu, opakowania, przetwarzania ani innych aspektéw, ktore
mogg oddziatywa¢ na jakos¢ wyrobu lub powodowaé rozbieznosci od zatwierdzonej specyfikacji, bez
wyraznego pisemnego zezwolenia wtasciwego zaktadu klienta Hydro.

5. Zgodnos¢ wyrobu/dostawy
5.1. Odstepstwo dla dostawy

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze spotka Hydro otrzyma czesci zgodne ze
specyfikacjg w aktualnym harmonogramie Hydro. Jezeli Dostawca nie bedzie w stanie przestrzegaé
harmonogramu, winien poinformowa¢ o tym bezzwtocznie Dziat Logistyki Hydro. Uzasadnione rozbiezno$ci
wzgledem harmonogramu mogg by¢ autoryzowane przez spotke Hydro, poprzez udzielenie odstepstwa dla
dostawy.

Dostawca oznaczy wtasciwe pola kategorii odstepstwa i wypetni Wniosek o Udzielenie Odstepstwa po lewej
stronie formularza. Nastepnie formularz zostanie przestany faksem lub pocztg elektroniczng do wtasciwego
pracownika Hydro do zatwierdzenia. Jezeli Wniosek o Udzielenie Odstepstwa zostanie zatwierdzony,
pracownik spotki Hydro wypetni lewg strone formularza i zwrdci jego egzemplarz do Dostawcy jako
potwierdzenie zatwierdzenia.

Jezeli Odstepstwo lub Rozbieznos¢ zostanie odrzucona, stosowna informacja zostanie przekazana przez
spdtke Hydro na formularzu Pro$ba o Odstepstwo.

Nalezy wypetni¢ wszystkie wilasciwe punkty. Jako zatgcznik do wniosku mozna dodaé¢ informacje
szczegotowe, takie jak rysunki, raporty i plany harmonograméw.

Wyréb dostarczony w ramach odstepstwa musi by¢ wyraznie zidentyfikowany z podaniem Numeru Prosby o
Odstepstwo na opakowaniu zewnetrznym i w uwagach.

5.2. Niezgodnos$é wyrobu

W przypadku otrzymania przez spétke Hydro wyrobdw niezgodnych nieobjetych odstepstwem, Kupujgcy
wystawi formularz Reklamacija dla Dostawcy— CTS.

Dostawca zobligowany jest przedstawi¢ w nastepujacych ramach czasowych:

- Raport 3D - do 48 godzin od zgtoszenia

- Raport 8D — do 20 dni roboczych od daty zgtoszenia lub otrzymania prébki do analizy

- Inne raporty wymagane w formularzu Reklamacja dla Dostawcy— CTS — do 20 dni roboczych od daty
zgtoszenia lub utrzymania prébki do analizy
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Jezeli charakter lub zakres dziatan naprawczych sprawi, ze sprawa, ktérej dotyczy CTS nie moze zostaé w
petni zakonczona we wskazanym terminie, Dostawca moze wystgpi¢ o wskazanie nowego terminu
zakonczenia sprawy, co bedzie podlega¢ uzgodnieniu ze spdtkg Hydro.

REKOMPENSATA

Kazdy odrzucony materiat winien by¢ bezzwiocznie zastgpiony, co pozostaje poza wszelkimi
harmonogramami. Dokument reklamacji CTS winien wyraznie stwierdza¢, ze dany materiat zastepuje
materiat odrzucony. Odpowiedzialno$¢ finansowa Dostawcy obejmuje uznanie i pokrycie rekompensaty dla
spotki HYDRO z tytutu kosztow zwigzanych z uszkodzonymi cze$ciami z punktu widzenia technicznego i
wizualnego. Przedstawione stawki mogg by¢ rewaloryzowane raz w roku:
— Koszty administracyjne
Kazdy raport dotyczacy Reklamacji dla Dostawcy moze wigzaé sie z optatg administracyjna,
pokrywajaca koszty poniesione przez spoétke Hydro, ktérymi obcigzony zostanie rachunek Dostawcy.
Hydro zastrzega sobie prawo do obcigzenia DOSTAWCY kosztami ustug i dystrybucji, zwigzanymi z
kazdg wystawiong oficjalnie reklamacjg zwanymi KOSZTAMI ADMINISTRACYJNYMI w catkowitej
kwocie 100 EURO.
— Koszty komponentéw/procesu
DOSTAWCA pokryje wszelkie koszty dotyczgce wczesniejszych proceséw odnosnie reklamacji
wyrobow takich jak elementy odlewane/wyttaczane/wtryskiwane lub lakierowane, jezeli jakos¢ jego
dziatania spowoduje state/nieodwracalne szkody po stronie spotki Hydro. Zapis ten jest wazny dla
wyrobow niezgodnych zaakceptowanych przez DOSTAWCE.
— Sortowanie w HYDRO
Jezeli rozstrzygniecie sprawy wyrobu niezgodnego wymaga pomocy w dziataniach produkcyjnych
przedstawiciela Dostawcy w zakladzie spdtki Hydro, Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie obecnosci przedstawiciela (przedstawicieli) na miejscu w uzgodnionym czasie w
zaleznosci od charakteru wady i jej wptywu na zdolnos$¢ produkcyjng Hydro. Dostawcy, ktérzy nie sg w
stanie zapewni¢ obecnosci swojego personelu na miejscu w uzgodnionym czasie, winni skorzysta¢ z
pomocy kompetentnego podmiot ds. Rozstrzygnie¢ i Napraw ,zalecanego i zatwierdzonego przez
spotke Hydro. Docelowy poziom PPM zostanie uzgodniony z Dostawcg przed PPAP. Jezeli poziom
usterek przekroczy docelowy poziom PPM, spotka Hydro zastrzega sobie prawo do zwrotu wszelkich
kosztow zwigzanych z dodatkowg inspekcjg, kosztow transportu specjalnego, oprécz zwyktych optat
administracyjnych zwigzanych z raportem dotyczgcym Reklamaciji dla Dostawcy (CTS).
— Koszty transportu
DOSTAWCA zobligowany jest pokry¢ koszty transportu poniesionego przez HYDRO w ktérym
znajdowat sie wadliwy wyrob.
W odpowiedzialnosci DOSTAWCY znajduje sie organizacja transportu po odbiér wadliwego wyrobu w
terminie  wymaganym przez HYDRO. Zapis ten obowigzuje réwniez w przypadku reklamacji
zbiorczych.
— Koszty magazynowania
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie usuniecia odrzuconych czesci z zaktadu Hydro
w terminie 3 dni roboczych od powiadomienia. Hydro zastrzega sobie prawo do usuniecia
odrzuconego materialtu na koszt Dostawcy Ilub do zmiany dziennej stawki za obstuge i
magazynowanie, jezeli odrzucony materiat nie zostanie usuniety w terminie 3 dni roboczych.
— Koszty reklamacji zbiorczych
DOSTAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie liczby zaakceptowanych/niezaakceptowanych
czedci do HYDRO w terminie 5 dni roboczych od daty dostawy. Obok danych liczbowych,
DOSTAWCA winien takze podaé przyczyny zrodtowe. Jezeli termin 5 dni zostanie przekroczony bez
otrzymania informacji zwrotnych, wszystkie przedtozone czesci uznane bedg za zaakceptowane.
— Koszty reklamacji klienta HYDRO
W przypadku reklamacji ze strony klienta HYDRO DOSTAWCA zobligowany jest pokry¢ cato$é
poniesionych kosztéw, jezeli Zzrodto problemu wynika z jego procesu.

*WYJATEK DO REKOMPENSATY: kiedy nie mozna jasno zidentyfikowaé przyczyny zrddiowei.
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5.3 Wysytka Gwarantowana

W przypadku koniecznosci realizacji wysytki gwarantowanej, DOSTAWCA zobligowany jest umiesci¢ na
kazdym opakowaniu dodatkowy emblemat wymagany przez HYDRO, ktéry utatwi identyfikacje.

GUARANTEED DELIVERY!

Herewith we confirm that following delivery with parts
was 100% controll=d and is free from any contamination.

Companystamp: |

5.4. Odstepstwo dotyczgce wyrobu

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, Ze ustanowiony zostanie system zapobiegania wysytce
czesci niezgodnych. Jednak w wyjatkowych okolicznosciach Dostawca moze wystapi¢ o odstepstwo dla
wysylki czesci o niewielkiej niezgodnosci, ktéra nie wptywa na funkcjonalno§é komponentu lub estetyke
wyrobu Hydro.

Czesci niezgodne nie moga by¢ dostarczane, chyba ze Dostawca uzyskat pisemne odstepstwo dla wyrobu
od Kupca Hydro przed wysytka.

Dostawca oznaczy wlasciwe pola kategorii odstepstwa i wypetni Wniosek o Udzielenie Odstepstwa po lewej
stronie formularza. Nastepnie formularz zostanie przestany faksem lub pocztg elektroniczng do wtasciwego
pracownika Hydro do zatwierdzenia. Jezeli Wniosek o Udzielenie Odstepstwa zostanie zatwierdzony,
pracownik spoétki Hydro wypetni lewg strone formularza i zwréci jego egzemplarz do Dostawcy jako
potwierdzenie zatwierdzenia.

Jezeli Odstepstwo lub Rozbiezno$¢ zostanie odrzucona, stosowna informacja zostanie przekazana przez
spotke Hydro na formularzu Prosba o Odstepstwo.

Nalezy wypeti¢ wszystkie witasciwe punkty. Jako zatgcznik do wniosku mozna doda¢ informacje
szczegotowe, takie jak rysunki, raporty i plany harmonogramow.

Wyréb dostarczony w ramach odstepstwa musi by¢ wyraznie zidentyfikowany z podaniem Numeru Prosby o
Odstepstwo na opakowaniu zewnetrznym i w uwagach.

6. Wyniki Dostawcy
6.1. Miesieczny przeglad wynikow Dostawcy

Zespot ds. Zakupdw dokona miesiecznej oceny Zatwierdzonych Dostawcédw na podstawie monitorowania
kluczowych kryteriow:

- Woyniki Jako$ciowe w stosunku do Uzgodnionych Pozioméw Docelowych PPM,

- Woyniki Dostaw zgodnie z Harmonogramem.
W przypadku nieosiggniecia zatozonego celu w danym miesigcu HYDRO zobliguje sie przekazaé¢ informacje
do dostawcy oraz wprowadzenia dziatan zgodnie z diagramem eskalacyjnym 6.2

6.2. Miesieczny przeglad wynikéw PPM Dostawcy

Jezeli Dostawca nie uzyska uzgodnionych wartosci miesiecznych PPM, wszczete zostang nastepujace
dziatania:
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- Pierwszy poziom eskalacji
1. Oficjalna informacja do dostawcy - e-mail
2. Pierwsza dostawa w nowym miesigcu musi mie¢ status gwarantowanej na potwierdzenie
skutecznosci wdrozonych dziatan.
Dostawa gwarantowana musi zosta¢ oznaczony w dodatkowy i widoczny sposéb zgodnie z
wytycznymi
- Drugi poziom eskalacji
1. Oficjalna informacja do dostawcy -> e-mail
2. Dostawca zostanie poproszony o przygotowanie SIAP (patrz Punkt 6.4)
3. Dostawca zostanie poproszony o kontakt z SQA Hydro i uczestnictwo w Spotkaniu Eskalacyjnym
CSM w siedzibie HYDRO (patrz Punkt 8.2) cele omoéwienia aktualnej sytuacji oraz SIAP.
3. Dostawca jest zobligowany do wprowadzenia CSIL1 (patrz punkt 6.5)
- Trzecipoziom eskalacji
1. Oficjalna informacja do dostawcy -> e-mail
2. Audit procesu produkcyjnego przez HYDRO w przeciggu 24 godzin od zgloszenia
3. Dostawca zostanie poproszony o kontakt z SQA Hydro i uczestnictwo w drugim Spotkaniu
Eskalacyjnym CSM w siedzibie HYDRO (patrz Punkt 8.2) cele omdwienia aktualnej sytuacji oraz
SIAP.
4. Dostawca jest zobligowany do wprowadzenia CSIL 2 (patrz punkt 6.5)
- Czwarty poziom eskalacji: brak pozytywnych wynikéw od drugiego CSM i CSIL 2.
1. Rezydent HYDRO u dostawcy na jego koszt pod katem statego monitoringu
2. Rozpoczecie wyboru alternatywnego Dostawcy,
3. Zawieszenie Dostawcy dla nowych dziatalno$ci i jezeli to mozliwe,
4. W ostatnim etapie (za zgoda klienta) rozpoczecie procedury przeniesienia produkcji do innego
Dostawcy zatwierdzonego na liscie SR.

1. Oficjalna informacja do dostawoy = e-mail

1. Gwarantowzana dostawa Il POZIOM ESKALACH
1. Cficjalna informacja do dostawcy = e-mail

2. 51AP POZIOM ESKALACH
3. C5M 1. Oficjzlna infarmacja do dostawcy = e-mail

L e A el =
3. C5M (I

4. CEIL 2

1. Wprowadzenie rezydenta u dostawoy

2. Rozpoczecie wyboru alternatywnego dostawcy | uruchomienie
procedury przeniesienia produkcji

3. Zawieszenie nowych zapytan ofertowych

Schemat 1. Sciezka Eskalacji

6.3. Miesieczny przeglad wymagan w zakresie wynikow dostaw zgodnie z harmonogramem

Wyniki dostaw realizowanych przez Dostawce sg monitorowane pod katem zgodno$ci z wymaganiami
harmonogramu dla okreslonych dni dostaw.

Dostawy zgodne w 100% to takie dostawy, ktory sktad ilosciowo doktadnie odpowiada ujetym w
harmonogramie wymaganiom, dostarczone do Hydro w uzgodnionym terminie (+/- 24 godziny).

Wszelkie rozbieznosci klasyfikowane bedg jako dostawa niezgodna.
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Wyniki obliczane bedg wedtug ponizszego WZOoru:

Wynik catkowity — 100%

@ Komunikacja (waga kryterium: 25% )
- Przeptyw informacji o czasie — (ewentualne spodznienie, liczba odstepstw, awarie, problemy
jakosciowe)

Po powiadomieniu, HYDRO odpowiednio zaktualizuje dane w systemie, aby posiada¢ aktualne dane.

9 Wynik (waga kryterium: 75%)

- Punktualno$¢ realizacji zamodwienia (30%) — dostawa o czasie z tolerancjg -2 / +0 dni. Opdznienie
obliczane nastepujgco: 1 dziefh — minus 10%; 2 dni — minus 20%; ponad 2 dni — O,

- Zgodnos¢ (30%) — uzgodniona tolerancja +/- 5%. Za kazde 10% odstepstw HYDRO odejmuje 10%
oceny. Rozbieznos¢ wyzsza niz 30% dostawy oznacza O.

- Zgodnos$¢ jakosciowa (15%) — dostawa zgodna z: dokumentacjg, opakowaniem.

Dostawca z Wynikiem Dostaw ponizej 99% przez dwa kolejne miesigce moze zostaé poproszony o
wypetnienie i ztozenie Planu Dziatania dot. Doskonalenia Dostawcy (F-PG-03-16) — SIAP.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wypetnienie Planu Dziatania dot. Doskonalenia Dostawcy (SIAP),
jasno okreslajgcego przyczyny stabego wyniku, jakie dziatania zostajg podjete w celu wyeliminowania
probleméw oraz terminy, w jakich dziatania te zostang wdrozone.

Hydro nadzorowa¢ bedzie Wyniki Dostaw zgodnie z przediozonym Planem Dziatania dot. Doskonalenia
Dostawcy (SIAP) i jezeli nie ulegng one poprawie, Dostawca zostanie poproszony o udziat w Spotkaniu
Eskalacyjnym dot. Dostaw (patrz Punkt 8.2).

6.3.1 Backlog

W przypadku nieterminowej realizacji zamowien, DOSTAWCA zobligowany jest przedstawi¢ plan wyjscia z
zalegtosci w przeciggu 24 godzin od informaciji ze strony HYDRO.
W wyniku opdznien i zalegtosci kazdy transport do HYDRO ma charakter ,SPECJALNY”, ktdrego
DOSTAWCA zobligowany jest zorganizowa¢ na wtasny koszt badz pokry¢ koszty transportu jezeli zostat on
zrealizowany przez HYDRO.

Jezeli w wyniku nieterminowej realizacji zaméwien HYDRO nie byta w stanie w sposéb terminowy
zrealizowa¢ dostawy do finalnego klienta, w odpowiedzialnosci DOSTAWCY jest rowniez pokrycie kosztow
transportow specjalnych do klienta.

O kazdym przypadku HYDRO bedzie informowa¢ droga oficjalng.

6.4. Plan Dziatania dot. Doskonalenia Dostawcy (SIAP)

Plan Dziatania dot. Doskonalenia Dostawcy (SIAP) moze zosta¢ zainicjowany z nastepujgcych przyczyn:
- Woyniki Dostaw spadng ponizej 99%,
- Panuje przekonanie, ze Dostawca utracit kontrole na procesem,
- Gdy Dostawca uczestniczy w spotkaniu CS,
- Uzgodnione dane PPM przewyzszajg uzgodniony poziom docelowy przez okres dwoch miesiecy
- Dostawca otrzymuje Ocene D (patrz Punkt 7.6 i Punkt 8).

Pierwsze wydanie Planu Dziatania dot. Doskonalenia Dostawcy winno zosta¢ sformutowane i uzgodnione
przez Dziat Zakupéw Hydro i przedstawicieli organizacji Dostawcow.

Po pierwszym wydaniu obowigzkiem Dostawcy bedzie utrzymanie, aktualizacja i skladanie co tydzien SIAP
az do chwili ukonczenia wszystkich dziatan.

Zadne z dziatan nie bedzie w petni zakonczone przez Dostawce. Dziatania zostang wytgcznie uznane za w
petni zakonczone po akceptacji, weryfikacji i podpisaniu przez przedstawiciela Hydro, Dziat Zakupow
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6.5. Poziom inspekcji wysytki kontrolowanej (CSIL) 1i 2

Poziomy inspekcji wysytki kontrolowanej 1 i 2 to podwyzszone poziomy inspekcji komponentdéw u Dostawcy
przed wysyika.

CSIL 1
Wszystkie komponenty sg sprawdzane w 100% podczas ostatniego procesu i w 100% ponownie
sprawdzane przez inny personel przed wysytka az do osiggniecia etapu uznanego za bezusterkowy. Wyniki
obu kontroli sg regularnie rejestrowane i przedktadane w Hydro zgodnie z ustaleniami podczas wdrazania
CSIL1.

Partie winny by¢ jasno oznakowane na opakowaniu i w liscie przewozowym jako sprawdzone w ramach
CSIL 1; CSIL 1 prowadzony bedzie do momentu otrzymania ze strony HYDRO informacji o mozliwo$ci
zakonczenia aktywnosci w siedzibie dostawcy.

CSIL 1 moze by¢ wdrazany z nastepujgcych przyczyn:
- Powtdrzona reklamacja, mimo wdrozonych dziatan, zgtaszane wczesniej przez SQA HYDRO,
- Dwa miesigce powyzej docelowych wartosci PPM,

Podczas zamykania CSIL 1, MUSZA by¢ przedstawione dowody, ze zgromadzone dane zostaty
wykorzystane zaréwno do wspierania doskonalenia procesow, jak i szkoleh operatorow na wszystkich
etapach kontroli.

CSIL 2

Wszystkie komponenty sg sprawdzone w 100% w Hydro przed uzyciem, przy udziale zatwierdzonej,
zewnetrznej firmy kontrolujgcej na koszt Dostawcy. CSIL 2 prowadzony bedzie do momentu otrzymania ze
strony HYDRO informacji o mozliwosci zakoriczenia aktywnos$ci w siedzibie dostawcy.

CSIL 2 moze by¢ wdrazany z nastepujgcych przyczyn:
- Poziom usterek nadal pozostaje powyzej docelowego PPM pomimo wdrozenia CSIL 1,
- Potencjalne ryzyko wstrzymania produkcji w Hydro z uwagi na dowiedziong usterke Dostawcy pomimo
wdrozenia CSIL 1,
- Potencjalne ryzyko wstrzymania produkcji przez klienta koncowego z uwagi na dowiedziong usterke
Dostawcy pomimo wdrozenia CSIL 1.

Wszystkie dane z analiz inspekcji bedg przekazane Dostawcy i w chwili koczenia CSIL 2 MUSZA by¢
przedstawione dowody, ze zgromadzone dane zostaty wykorzystane zaréwno do wspierania doskonalenia
proceséw, jak i szkolen operatorow na wszystkich etapach kontroli.

7. Ocena Dostawcy

HYDRO dokonuje oceny rocznej Dostawcow z gr. | (P-PG-03-02) w pieciu kategoriach. Kazda z pieciu
kategorii ma 20% udziatu w wyniku koncowym (w nawiasie za nazwag kategorii oceny). HYDRO zobligowana
jest przedstawi¢ Dostawcy wynik z oceny rocznej drogg elektroniczng.

Ocena Dostawcy dokonywana jest na formularzu ,Ocena Dostawcy” (F03-PG-03-05).

7.1. Zgodnos¢ wyrobu
1. Certyfikat Systemu Jakosci:

— 1SO 9001; IATF 16949, ISO 14001 10
— |ATF 16949 9
- IS0 14001; I1ISO 9001, 8
- 1SO 9001 6

— Brak - Dostawca zaklasyfikowany w kategorii D niezaleznie od dalszego wyniku
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2. Wyniki audytu procesu produkciji:
A —90% - 100% 10
(proces jest stosowany i poprawnie wykorzystywany, wszystkie wymagania spetnione)

B — 80% - 90% 8
(proces jest stosowany i szeroko wykorzystywany, wymaga niewielkich poprawek)
C - 60% - 80% 6
(proces czesciowo wdrozony i stosowany, istniejg dowody wdrozenia i stosowania)
D - 40% - 60% 4
(proces opisany, wdrozony i stosowany w czesci, brak dowodéw na poprawne wdrozenie i proces
aplikaciji)
- E-0% 0 (niezaleznie od dalszego wyniku)

(czes¢ procesu nie jest wykorzystywana, co moze spowodowaé niepunktualne i zawodne wyniki
procesu / obstuga moze prowadzi¢ to reklamaciji i niezadowolenia klienta)

3. Wskaznik Poziomu Jakosci:

— Docelowa wartos¢ PPM 10
— Ponizej docelowej wartosci do 1,99% 8
— 0Od 2,00% do 3,99% 6
— od 4,00% do 5,99% 45
- >6,00% 0
4. Doktadno$¢ dostawy:
— =docelowo 99% 10
- >90% 8
- >80% 6
- >70% 4
- <70% 0
5. Warunki komercyjne:
— Warunki pfatnosci — Powyzej 75 dni 4
60 — 74 dni 3
31 — 59 dni 2
0—30 dni 1
— Warunki cenowe — cena spadta w ciggu 12 miesiecy 6
cena stata w ciggu 12 miesiecy 4

cena wzrosfa w ciggu 12 miesiecy 1

7.3. Raport dot. Oceny Dostawcy

Dostawca otrzyma raport podsumowujgcy wyniki:

Ocena A

90% — 100% — Dostawca o Doskonatych Wynikach

Dostawca jest automatycznie rozwazany do nowej dziatalno$ci. Brak dziatan dotyczacych Dostawcy.

Ocena B — Rozwdj .
75% — 89% — Dostawca z Wynikami Ponizej Sredniej
Dostawca moze by¢ poproszony o przeprowadzenie planu doskonalenia do Oceny A.

Ocena C — Poddany Nadzorowi

60% — 74% — Dostawca z Wynikami Ponizej Sredniej i poddany nadzorowi

Dostawca nie bedzie automatycznie otrzymywat zapytan ofertowych odnosnie nowych projektow. Wszczety
zostanie proces eskalacji w celu doskonalenia do Oceny B lub A, dlatego Dostawca zostanie poproszony o
udziat w Spotkaniu Eskalacyjnym dot. Dostaw (patrz Punkt 8.1). Wprowadzono harmonogram dziatan w
sektorach, w ktérych wymagane rezultaty nie zostaty osiggniete.

Ocena D — Zawieszony dla Nowych Dziatalnosci
0% — 60% — Dostawca o Nieakceptowalnych Wynikach
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Dostawca zostanie zawieszony dla nowych projektéw na 12 miesiecy. Ponadto, jezeli bedzie to mozliwe,
nalezy wstrzymac¢ nadchodzace dostawy i rozwazy¢ przeniesienie produkcji do nowego Dostawcy. Na koncu
skresli¢ Dostawce z listy SR.

Obowigzkiem Dostawcy jest poinformowanie pracownikéow spétki Hydro o wszelkich podjetych dziataniach
na rzecz Rozwoju Wyrobu i Procesu i Statego Doskonalenia i przedtozenie dowodow Swiadomosci
Srodowiskowe;.

Ta ocena w catosci podlega Dostawcy.

UWAGA:
Dostawcy otrzymajg 10 dni roboczych na odniesienie sie do otrzymanej Oceny Dostawcy, a jezeli uwagi nie
zostang przestane w tym terminie, zostanie zarejestrowana bez zadnych zmian.

7.4. Czesci na milion (PPM)

Jest to liczba komponentéw odrzuconych przez spétke Hydro w kazdym miesigcu, w proporcji do liczby
komponentéw otrzymanych w tym miesigcu. Jest obliczana miesiecznie oraz dla okresow
szedciomiesiecznych.

Liczba pozycji odrzuconych obliczana jest jako liczba komponentéw odrzuconych miesigecznie na formularzu
Wskazniki Oceny Dostawcy (F02-PG-03-04) — SEI. Formularze SEI sg wydawane po usunieciu odrzuconych
komponentéw z terenu Hydro.

7.5. Wstrzymanie dla nowych projektow

Dostawcy otrzymujacy ocene ,,D” w dorocznej Ocenie Dostawcy, OTRZYMAJA trzymiesieczny okres
na wprowadzenie dziatan i poprawe sytuacji. Dodatkowo beda zaklasyfikowani do grupy
WSTRZYMANEJ DLA NOWYCH PROJEKTOW na kolejne 12 miesigecy. Po uplywie trzech miesiecy
Dostawca zostanie poddany kolejnej ocenie.

Dwie kolejne oceny ,D” skutkowa¢ beda audytem prowadzonym w terminie 24 godzin od
powiadomienia. Docelowa oceng dla Dostawcy jest co najmniej ocena ,,B”. Nizsza ocena po audycie
oznaczac¢ bedzie wszczecie dziatan opisanych w Punkcie 7.6.

UWAGA:
Hydro zastrzega sobie prawo do ponownej oceny Dostawcy w dowolnym momencie, na podstawie
polepszenia lub pogorszenia ogdélnych wynikéw.

7.6. Usuniecie Dostawcy z listy SR

Jezeli Dostawca zostanie usuniety z listy SR, wszelkie aktualnie prowadzone dziatania zostang
przekazane innemu Dostawcy.

Dostawca moze zosta¢ usuniety z listy SR pod nastepujacym warunkiem:
- Zakonczenie wspotpracy bez dalszych perspektyw
- Dwie kolejne oceny ,,D” i ocena C lub D po audycie.

Dostawca usuniety z Listy Dostawcow (SR) zostanie przekierowany na liste potencjalnych dostawcow bez
mozliwosci ponownego sktadania ofert przez okres co najmniej dwunastu miesiecy, a kazda kolejna oferta
podlega¢ bedzie prezentacji i planowi dziatania wyszczegodlniajgcemu udoskonalenia wprowadzone od
ostatniej oceny i ponownego audytu (patrz Punkt 2.2).

8. Spotkanie Eskalacyjne dot. Dostaw (CSM)

Spotkanie Eskalacyjne dot. Dostaw (CSM) bedzie zwotane, gdy na podstawie akceptowalnych danych
zostanie ustalone, ze wyniki Dostawcy sg nieakceptowalne.

8.1. Spotkanie Eskalacyjne dot. Dostaw (CSM) (ocena D)

Dostawcy, ktorzy otrzymali Ocene C moga zostaé poproszeni o uczestnictwo w spotkaniu CSM. Jest ono
zwykle zaplanowane w terminie 1 miesigca od ogtoszenia i przekazania ocen Dostawcow Hydro.
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W spotkaniu zwykle uczestniczg nastepujgce osoby:
- Hydro — przedstawiciel Dziatu Jakosci,
- Hydro — przedstawiciel Dziatu Zakupdw lub Logistyki,
- Dostawca — Kierownik lub przedstawiciel ds. Jakosci,
- Dostawca — przedstawiciel ds. Handlowych lub Technicznych.

Plan spotkania jest bedzie nastepujacy:

- Woyniki oceny Dostawcy (Hydro),
- Plan dziatan doskonalgcych (Dostawca),
- Woyniki PPM i problemy dot. Jakosci / Ustug (Hydro),

- Sprawy rézne

Jezeli wynik spotkania nie bedzie zadawalajgcy, Hydro zastrzega sobie prawo do natozenia na Dostawce
trzymiesiecznego okresu prébnego. Jezeli, pod koniec tego okresu, Dostawca nie przekona przedstawicieli
Hydro, ze odzyskat kontrole nad swoimi dostawami/procesami, Hydro moze bez zadnych zobowigzan
wycofa¢ wszystkie zamdwienia od Dostawcy i wyréb zostanie przeniesiony do innego Dostawcy (patrz Punkt
7.6).

8.2. Spotkanie Eskalacyjne dot. Dostaw (CSM) (czes¢ ogdina)

Spotkanie Eskalacyjne dot. Dostaw (CSM) bedzie zwotane, gdy na podstawie akceptowalnych danych
zostanie ustalone, ze wyniki Dostawcy sg nieakceptowalne.

Przyczyny zwotania Spotkania Eskalacyjnego dot. Dostaw (CSM) moga by¢ nastepujace:
- Dwa miesigce powyzej docelowych wartosci PPM,
- Niezmiennie stabe wyniki Dostaw,
- CSIL 1lub 2.

Jezeli niezgodnos¢ dostawy/wyrobu jest na tyle powazna, ze moze mie¢ wplyw na produkcje wlasng Hydro
lub na odstawy dla klientéw, Dostawca na prosbe Hydro, wezmie udziat w Krytycznym Spotkaniu dot.
Dostaw.

9. Ciagte doskonalenie

Dostawca zobowigzany jest stale doskonalic proces. Dostawca winien podjgé wszelkie dziatania w celu
wyeliminowania zrédiowej przyczyny niezgodnosci w celu zapobiezenia ich ponownemu wystgpieniu oraz
stale nadzorowa¢ wydajnos¢. Wszystkie dalsze informacje bedg przesytane do HYDRO.

10. Plany awaryjne

Dostawca powinien opracowaé plany awaryjne na wypadek nieprzewidzianych zdarzen, jak przerwy w
dostawie mediéw, braki sity roboczej, awaria kluczowego wyposazenia czy zwroty z fazy uzytkowania, aby
spetni¢ wymagania HYDRO w takich przypadkach.
Na wypadek zdarzenia losowego w wyniku ktérego nastgpito zatrzymanie produkcji, czesciowe Iub
catosciowe uszkodzenie fabryki dostawca zobligowany jest:
- do 24 h po zdarzeniu przedstawi¢ plan uwzgledniajacy:

a. aktualny status, poziom zniszczen, zdolnos¢ produkcyjna oraz status narzedzi na podstawie

formularza HYDRO - INWENTARYZACJA NA SKUTEK ZDARZEN LOSOWYCH” (E-PG-03-19).

b. plan uruchomienia produkciji

c. plan wyjscia z zalegto$ci powstatych na skutek przerwy w wyniku zdarzenia.
- na wypadek utraty zdolnosci produkcyjnej w skutek zdarzenia Dostawca zobligowany jest do
przedstawienia planu awaryjnego ktéry uwzglednia¢ bedzie uruchomienie produkcji w nowej lokalizacji z
uwzglednieniem danych kontaktowych do oséb odpowiedzialnych do 48 godzin od zdarzenia.

W obu przypadkach HYDRO rezerwuje prawo do przeprowadzenia spotkania z Dostawcg do 48 godzin od
zdarzenia w ustalonej lokalizacji celem omdwienia planu awaryjnego i ustalenia dalszych krokéw.

Dostawca powinien posiadaé odpowiednie ubezpieczenie na wypadek zdarzen losowych lub innych ktére
przyczynig sie do zatrzymania produkcji lub powstania szkdéd.
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11.Kontrola rysunkéw i wyznaczenie Projektu

Kontrola nad rysunkami i modelami CAD prowadzona jest przez Dziat Zakupéw Hydro. Nie nalezy
rozpoczyna¢ produkcji oprzyrzadowania ani dostarcza¢ czesci, do chwili otrzymania formalnego wtasciwego
poziomu informacji.

12.Zobowiazania i odpowiedzialnos$¢ za srodowisko

Spdtka Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z o.0. przyjeta na siebie zobowigzanie, ze jej dziatalno$¢ ma
minimalny wptyw na srodowisko.

Dowodem na powyzsze jest przeprowadzona certyfikacja ISO 14001:2015 oraz wigczenie Zarzadzania
Srodowiskiem w ogdlny system Zarzgdzania Biznesem.

Kluczowym dokumentem potwierdzajgcym, ze powyzsze zobowigzanie zostato przyjete na najwyzszym
szczeblu zarzadu jest Polityka Spétki, przewidujgca:

- state doskonalenie,

- zapobieganie zanieczyszczeniom,

- wymagania prawne,

- prace zgodnie z jasnym i stabilnym harmonogramem,

- okreslanie jasnych celéw i warto$ci docelowych,

- petne dokumentowanie, oraz

- komunikacje na wszystkich poziomach.

Hydro Extrusion Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. oczekuje od Dostawcéw i zacheca ich do uwzglednienia aspektow
ochrony $rodowiska, wptywu na $rodowisko i odpowiedzialno$ci za nie w ich codziennych dziataniach.

Decyzje dotyczace zakupéw mogg by¢é podejmowane pod warunkiem wykazania przez Dostawce
odpowiedzialno$ci za srodowisko i zaangazowania w kwestie Srodowiskowe.

12.1 REACH

Wszyscy Dostawcy zarejestrowani w REACH sg zobowigzani do wprowadzenia Arkuszy Danych
Bezpieczenstwa Materiatéw potwierdzajgcych, ze nastepujace srodki chemiczne sg dopuszczone do obrotu.

12.2. Promieniowanie radioaktywne

Zgodnie z VDA 232-101 (GADSL), wszyscy Dostawcy zapewnig, ze wszystkie wykorzystane i wymienione
czedci nie emitujg promieniowania jonizujgcego.

Najwazniejszym zakresem punktéw 11.1 i 11.2 jest zachowanie odpowiedniej kontroli i zapewnienie, ze
uzycie okreslonych substancji w czesciach samochodowych nie powoduje wystgpienia zagrozenia dla
ludzkiego zdrowia ani dla $rodowiska.3

*Podpisujac egzemplarz SQM Dostawca potwierdza takze cheé przestrzegania wymagan srodowiskowych
okreslonych w punkcie 11.
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13.Historia zmian
Wersja |Data Opis zmian Strona
1 09.01.2013 |Rewizja dokumentu, dodanie punktu 3.5.4 3
9 31.03.2013 Rewizja dokumentu, aktualizacja punktu 3; 3.5.1; 4.7; 6.3 i dodanie |3, 4, 7, 10,
e punktu 3.7; 3.8; 9 14
2 31.03.2013 | poganie punktu 3.7, 3.8, 3.9 >
2 31.03.2013 |Rewizja dokumentu, dodanie Schematu 1. Sciezka Dziatan |9
Naprawczych
2 31.03.2013 | poganie punktu 11.1, 11.2 14
2 31.03.2013 | hoganie uwagi 4.5 6-7
2 31.03.2013 Zmiana rutyny 7.5 (inny temat) i 7.6 13
3 14.04.2014 Rezygnacja z wymagania uzytkowania systemu ODETTE (4.5) i 7
T przedtuzenia do 1 kwartatu koniecznosci przesytania oceny rocznej
@)
Dodano punkt 3.7.1 - Ponowna kwalifikacja roczna 6
4 27.03.2015 Zmiana poziomu wynikow dostaw Dostawcy |11
3.7.1. - zmiana zakresu rocznej kwalifikacji |6
5 31.03.2016 |5.2 — skrocenie czasu rozpatrywania czeSci na reklamacje |10
Dodano punkt 10 - Plany awaryjne |16
Aktualizacja w oparciu o nowe wymaania ISO 9001:2015 oraz IATF
6 30.11.2017  |16949:2016 2-18
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Zapoznatem sie z trescig SQM wydanie 6

i akceptuje warunki w nim zawarte.
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